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Ajuntament del Morell

ANUNCI

El Ple de I'Ajuntament del Morell, en sessié6 de 26 de gener de 2023, ha aprovat
inicialment el Reglament regulador del servei de biblioteca municipal.

De conformitat amb el que preveu l'article 178 del Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya en concordanca amb el que disposa I'article 63 del Decret 179/1995, de
13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens
locals, queda exposat al public pel termini de 30 dies, comptats des de I'endema de
la publicacié d'aquest anunci al Butlleti Oficial de la provincia de Tarragona o al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, prenent com a referéncia I'Ultima
d'aquestes publicacions, perque els interessats puguin examinar |'expedient i
presentar les reclamacions que considerin convenients.

En cas de no presentar-se reclamacions o suggeriments durant l'indicat termini de
temps, l'acord inicial esdevindra definitiu, tal com preveu l'article 178.1.c) de
I'esmentat Text refdés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i també amb
el que disposa l'article 65.1 del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens
locals, podent llavors els interessats presentar recurs contenciés administratiu
davant del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos.
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Ajuntament del Morell

| REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI DE BIBLIOTECA MUNICIPAL
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DISPOSICIO ADDICIONAL

TITOL I: PRELIMINAR

Article 1. Ambit d’aplicacié
Aquest Reglament és aplicable al servei de la Biblioteca Municipal Montoliu, de I’Ajuntament
del Morell i a qualsevol Biblioteca de titularitat municipal que I’Ajuntament pugui establir.

Article 2. Missié i objectius de la Biblioteca

La Biblioteca Montoliu té com a missié vetllar per la conservacié i la difusio del patrimoni
bibliografic i oferir accés al coneixement i a la informacid, mitjancant una série de recursos i
serveis als quals té accés lliure tota la ciutadania. La Biblioteca té com a objectius principals
facilitar instruments que ajudin a satisfer les necessitats d'informacid, educacid, cultura i
lleure de tota la ciutadania, i esdevenir un espai de relacié i sociabilitat, un centre d'accés a
la informacid i a la cultura local i comarcal, aixi com ser un centre de promocid de la lectura.
La Biblioteca Montoliu s’acull als Objectius de Desenvolupament Sostenible, dins el marc de
I’Agenda 2030 de I'ONU, i la seva linia d’accidé esta focalitzada en ajudar a acomplir aquests
Objectius.

Article 3. Accés a la Biblioteca i condicions generals d’us
1. L’accés a la Biblioteca és lliure, gratuit i obert a la ciutadania de totes les edats, durant els
dies i les hores que s’estableixin i s’indiquin en cada moment.
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2. Quan la situacié ho requereixi, la Direccié de la Biblioteca pot restringir-hi I'accés o
expulsar del recinte, de manera temporal, aquelles persones que incompleixin aquest
Reglament o les normes elementals de convivéncia, civisme i utilitzacié de béns publics, o
exigir-los en diposit el carnet de la Biblioteca, en I'is de determinats serveis, mentre hi
siguin.

3. L’accés als documents és lliure. La Biblioteca es reserva el dret de restringir I’accés, de
manera motivada, a determinats documents per raons técniques i de seguretat, o quan es
trobin en processos de restauracié o conservacio.

4. Els infants de fins a 12 anys han d’anar acompanyats d’una persona adulta, la qual els ha
d’atendre degudament. El personal de la Biblioteca no es responsabilitza de la cura, la
vigilancia, el control i la sortida dels menors d’edat. En casos de prévia peticié a I’Alcaldia o a
la Regidoria delegada per I’Alcaldia, es valorara alguna excepcionalitat.

5. El personal de la Biblioteca pot demanar la identificacié de les persones usuaries quan ho
consideri necessari per a la prestacié de determinats serveis.

TITOL II: DELS DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 4. Drets de les persones usuaries

1. Dret a rebre suport:

Les persones usuaries poden demanar ajut al personal Bibliotecari, que és el responsable de
prestar-los el suport necessari per facilitar I'is dels serveis i d'iniciar-les en les técniques de
recerca del fons.

2. Dret d’informacid:

1. Les persones usuaries de la Biblioteca tenen dret a sol-licitar informacid sobre el seu fons,
el seu funcionament i el seu Reglament.

2. Aquest Reglament resta a disposicié de tothom qui el vulgui consultar.

3. La Biblioteca exposa I’horari d’atencié al public i els serveis amb horaris restringits i
anuncia les activitats i els actes que s’hi organitzen amb el temps suficient i de la manera
més convenient per garantir-ne la maxima difusié. En casos de forca major, s’exposaran els
canvis i modificacions horaries tant aviat com sigui possible.

3. Dret d’opinid:

1. La Biblioteca disposa d’una bustia de suggeriments per facilitar I'expressié de propostes o
queixes.

2. La Direccid és I’encarregada de donar resposta als suggeriments i les queixes que es rebin
i de respondre-hi per escrit, si aixi se sollicita, sens perjudici dels protocols de queixes,
suggeriments i reclamacions establerts per I’Ajuntament.

3. La Biblioteca ha de facilitar I’'expressié de I’'opinié de les persones usuaries mitjancant
enquestes d’opinid i valoracidé dels serveis que s’hi ofereixen.

4. Dret de participacio:

1. La Biblioteca fomenta la participacié individual i col-lectiva en la programacié d’activitats i
en la millora del seu funcionament mitjancant I’audiéncia a les entitats, els moviments civics
i els agents socials del territori.

2. En I'ampliacié i la renovacié del fons i en I'aplicacié de la politica d’adquisicions es tenen
en compte les propostes expressades pels lectors i lectores, sempre que responguin als
criteris de la col-leccid.

Article 5. Deures de les persones usuaries

1. Respectar la resta de persones usuaries, aixi com el personal, el fons i els béns de la
Biblioteca.

2. Tenir cura de les seves pertinences.

3. Deixar els documents, en acabar la seva consulta, en un dels llocs destinats a aquest Us. 4.
Mantenir una actitud correcta i romandre en silenci i evitar fer sorolls que puguin resultar
molestos. A aquest efecte, cal desconnectar els telefons mobils i els altres aparells
electronics, o silenciar-los.

5. Mantenir una higiene personal correcta per evitar molésties a la resta de persones
usuaries.

6. Abstenir-se de:

-Fumar, menjar o beure. Es permet de beure aigua sempre que s'eviti que entri en contacte
amb els documents.

-Escriure, calcar o fer senyals en cap llibre, revista o qualsevol altre document.
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-Reservar punts de lectura a la sala.

-Malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la
Biblioteca.

-Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la Biblioteca, obrir o tancar finestres i
modificar els aparells de climatitzacid.

-Fer activitats que puguin molestar la resta de persones usuaries o entorpir el funcionament
normal de la Biblioteca, com ara cridar, fer treballs en grup, manualitats, parlar per teléfon,
etc., amb algunes excepcionalitats, prévia valoracié de la Direccid.

-Entrar a la Biblioteca amb joguines o vehicles com bicicletes, patins, etc.

Article 6. Garantia dels drets de les persones usuaries i del personal al servei de la Biblioteca
1. El personal de la Biblioteca vetlla perqué es respectin els drets de les persones usuaries, la
integritat dels béns i la prestacié del servei. A aquest efecte, el personal de la Biblioteca pot
requerir a les persones usuaries que compleixin les normes establertes en aquest Reglament,
aixi com les normes de convivéncia i civisme, i que no facin res que no estigui permés per
aquest Reglament.

2. El personal de la Biblioteca, després de requerir a les persones usuaries que cessin en les
conductes no admeses, pot adoptar les mesures adients per corregir les conductes que
contravinguin les normes establertes o les normes de convivéncia i civisme. Un cop
ponderades les circumstancies concurrents, la Direccié pot expulsar de la Biblioteca aquestes
persones fins a un termini maxim de 15 dies, sens perjudici que, en cas que hi hagi indicis
d’infraccié penal i/o altres infraccions administratives i s’inicii el procediment administratiu
corresponent i/o es presenti la dentincia corresponent.

3. L’expulsié de la Biblioteca comporta la impossibilitat d’accedir-hi, d’utilitzar qualsevol dels
serveis que s’hi presten i de prendre part en les activitats que s’hi organitzen.

TITOL Ill: DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Article 7. Carnet de persona usuaria

1. El carnet se sol-licita a la Biblioteca personalment. Per tal que es pugui emetre, cal
presentar el document d’identitat i facilitar les dades personals que siguin sol-licitades pel
personal de la Biblioteca. El carnet es recull personalment, prévia identificacié, mitjancant la
presentacié del document d’identitat corresponent. Les persones menors de 16 anys poden
obtenir el carnet de préstec amb I’autoritzacié signada pel pare, la mare o el tutor, que han
d’acompanyar-los a retirar el carnet | respondre davant de la Biblioteca en cas
d’incompliment del Reglament per part del seu representat o representada.

2. Les dades facilitades per obtenir el carnet s’incorporen a un fitxer creat exclusivament per
els serveis que ofereix la Biblioteca Montoliu. El tractament de dades es regula pel que
estableix la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal. Donant el
consentiment per a la creacid del carnet es dona per entés que I'usuari accepta el tractament
i la gestid de les seves dades personals.

3. La persona titular del carnet ha de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades, aixi
com la perdua o sostraccio del carnet.

4. El carnet és personal i intransferible. Unicament els pares, mares o tutors legals poden fer
us del carnet dels seus fills menors de 16 anys per retirar en préstec documents adrecats al
public infantil. La cessié del propi carnet o utilitzacié del carnet d’un altre usuari es considera
una sancié greu.

5. L'Us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, la mare o el
tutor/a que n'han d'exercir el control necessari.

6. La persona titular del carnet és responsable dels documents retirats en préstec i, per tant,
ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacié i advertir el personal de la Biblioteca de
qualsevol desperfecte que hi observi.

7. La validesa del carnet és indefinida, fins a nova ordre.

8. Tenir el carnet permet accedir al préstec de documents de la Biblioteca, aixi com ser
identificat en cas que sigui necessari.

9. No es permet el préstec de documents sense el carnet.

Article 8. Servei de consulta i préstec del fons de la Biblioteca
1. El servei de préstec i consulta és gratuit i obert a tothom.
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2. Tots els materials que integren el fons de la Biblioteca sén susceptibles de ser consultats.
El servei d’informacié proporciona a les persones usuaries |'assessorament i el suport
necessaris per a un millor us dels serveis i recursos de la Biblioteca, aixi com qualsevol altres
tipus de necessitats informatives, formatives o culturals.

3. La Biblioteca és un punt d’informacié en tot allo relacionat amb la localitat.

4. Tots els materials que integren el fons de la Biblioteca sén objecte de préstec a excepcid
dels que, per les seves caracteristiques especials, en sén exclosos explicitament: les obres de
consulta general o d’us freqlient, els documents exhaurits o dificilment reemplacables o que
tinguin caracter d’tnics, les obres del fons de reserva, els diaris i el darrer nimero de les
revistes.

5. Per gaudir del servei de préstec és imprescindible disposar del carnet, el qual s’ha de
presentar per retirar qualsevol document.

6. Cada usuari o usuaria pot tenir en préstec fins a un maxim de 10 documents. El termini de
préstec és de 30 dies naturals per a tot tipus de material. No obstant aixo, en periodes de
vacances o tancaments temporals es poden establir, a criteri de la Biblioteca, uns terminis de
préstec superiors als fixats amb caracter general.

7. Els documents prestats es poden renovar fins a un maxim de tres vegades.

8. Les renovacions es poden sol-licitar presencialment a la Biblioteca o per correu electronic.
9. Un cop exhaurit el termini de préstec, la Biblioteca ha de requerir la devolucié dels
documents personalment o telefonicament, per a la qual cosa cal emprar les dades que
hagin estat aportades per la persona interessada o qui la representi, o les que hagin estat
obtingudes de fonts accessibles al public. Quan s’efectua el requeriment s’ha d'informar de
les conseqliéncies de no atendre’l.

10. Les persones que retornin un document malmeés o que no el retornin estan obligades a
restituir-lo per un exemplar de la mateixa edicié i caracteristiques de publicacié o, en cas
d’estar exhaurit, per un altre que proposi la Biblioteca o pel seu valor economic, sens
perjudici que es denunciin els fets constitutius d’infraccié penal, si escau. Aixi mateix, les
persones esmentades no poden utilitzar el servei de préstec mentre no efectuin la restitucié
corresponent. El que estableix aquest apartat no és exigible en els suposits en qué la
persona usuaria pugui acreditar el robatori mitjancant la dentncia corresponent.

11. El retard en el retorn dels documents prestats comporta una penalitzacié automatica que
pot arribar a 3 mesos de suspensié del servei en funcié del nombre de documents, la
naturalesa dels documents i dels dies de retard.

Article 9. Reprografia

1. L’usuari és I'Unic responsable de complir la legislacié vigent en matéria de propietat
intel-lectual i la resta de normativa aplicable.

2. La Biblioteca pot limitar la reproduccié de determinats documents, en funcié de I'estat de
conservacio, de les seves caracteristiques o per altres motius justificats.

Article 10. Servei d’accés a les tecnologies digitals

1. L’accés a Internet es destina a la recerca d’informacid, a la investigacié i a I'aprenentatge.
2. El servei d’accés a les tecnologies informatiques és lliure per a tothom.

3. L’'objectiu del servei és garantir la possibilitat d’accés a Internet i a diversos programes i
aplicacions informatiques a tota la poblacié i potenciar-ne la utilitzacié i el coneixement.

4. La Biblioteca es reserva el dret de restringir el servei d’Internet i ofimatica per raons
técniques, de seguretat o d’organitzacid. També es reserva el dret de restringir el servei
d’Internet quan l'accés no es destini a la recerca d’informacié, a la investigacié i a
I’'aprenentatge.

5. La Biblioteca no és responsable de la informacié que es troba a Internet ni de I'Us que en
fa la persona usuaria.

6. En el cas de menors de 18 anys, el pare, la mare o els tutors han de signar una
autoritzacié prévia i assumir la responsabilitat sobre la informacié a la qual accedeixen els
menors.

7. Les persones usuaries no poden instal-lar o descarregar programari informatic o efectuar
accions que suposin alterar o eliminar la configuracié dels ordinadors de la Biblioteca, ni
efectuar actuacions que puguin causar la congestié o alteracié de xarxes i sistemes.

8. La Biblioteca disposa d’una xarxa wifi oberta propia, per la qual els usuaris de la Biblioteca
poder conectar-se a internet per mitja dels seus dispositius.

Codi Validacié: 6ZTXE946LFJ7SQSZELDWZ2JJG | Verificacio: https://elmorell.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 9



T T O e

Ajuntament del Morell

Article 11. Serveis d’informacié i activitats

1. Les activitats organitzades a la Biblioteca sén de lliure accés per a tothom. No obstant
aixo, es pot limitar I'accés i exigir la inscripcié prévia a determinades activitats per motius
d’aforament o en cas d’activitats adrecades a un public objectiu determinat.

2. Amb caracter general, les activitats sén gratuites. Aixo no obstant, es poden establir preus
publics per a activitats de caracter especial.

3. En cas que el desenvolupament de les activitats afecti la prestacié d’altres serveis,
aquesta circumstancia s’ha de posar en coneixement de les persones usuaries amb
I'antelacié suficient, amb indicacié expressa de la causa, els dies i les hores en qué es
produira I'afectacio.

4. La Biblioteca organitza visites guiades i activitats de promocid de la lectura adrecades a
publics concrets, amb I'objectiu d’iniciar-los en I’ls de la Biblioteca i el seu funcionament i la
seva missié.

5. El servei de visites guiades a la Biblioteca, com a recurs d’us docent i pedagogic, s’adreca
als centres educatius que ho sol-licitin.

6. Les entitats, les persones particulars o altres col-lectius poden sol-licitar i concertar visites
guiades directament a la Biblioteca.

7. La Biblioteca ha de donar resposta a les necessitats d’aquells col-lectius que tenen
dificultats per llegir, amb llibres sonors i altres documents audiovisuals o amb altres
materials impresos pensats per facilitar la lectura.

8. La Biblioteca, en coordinacié amb els serveis d'assisténcia social de I’'ajuntament, pot
facilitar serveis especifics a persones usuaries amb dificultats de mobilitat perqué es
desplacin a la Biblioteca.

Article 12. Cessié d’Us d’espais i recursos a tercers

1. La Biblioteca cedeix I'ls de determinats espais a persones i entitats per fer activitats amb
finalitats socioculturals i que incideixen en la difusié publica dels valors de les biblioteques. 2.
Les persones interessades han de sol-licitar la cessié d’us d’espais a la mateixa Biblioteca.

3. L’autoritzacié de la cessié esta supeditada a la disponibilitat de I'espai, a la compatibilitat
de l'activitat proposada amb els horaris d’obertura, el funcionament normal de la Biblioteca i
I’'aforament, aixi com a I’adequacié de I’espai a les caracteristiques de I’activitat que es vol
fer.

TITOL IV: DELS BENS

Article 13. Donacid de fons

1. La Biblioteca pot acceptar la donacié de fons oferts per persones fisiques i entitats si
considera que és del seu interés per la vigéncia i I’actualitat de les obres i pel seu valor
patrimonial.

2. L’acceptacié d’un fons no pressuposa la seva conservacid indefinida. A I’lacabament de la
vida dtil d’'un document, la Biblioteca el retira d’acord amb el procediment habitual aplicat al
fons propi.

3. L’acceptacié d’una donacié implica que el donant perd total potestat sobre el fons objecte
de donatiu.

4. La persona que realitza un donatiu, accepta el protocol de donatius mitjancant la lectura,
aprovacio i signatura d’un formulari especific destinat a aquest exercici.

Article 14. Objectes perduts a la Biblioteca
El personal en cap cas no es responsabilitza dels objectes perduts.

Article 15. Danys a la Biblioteca
Les persones que, per frau o negligéncia, causin danys o s'apropiin d'alguna cosa sense dret,
han de reparar el dany o restituir I’apropiacid.

TITOL V: APLICACIO, ACCEPTACIO | INTERPRETACIO DEL REGLAMENT D’US DE LA
BIBLIOTECA MONTOLIU

Article 16. Execucidé del Reglament
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1. L'ds de la Biblioteca o d'algun dels seus serveis implica el coneixement i I'acceptacié
d’aquest Reglament.

2. La Direccié de la Biblioteca té la potestat d’interpretar el Reglament vigent per vetllar
sempre en la maxima mesura possible pel benestar i bon funcionament de la Biblioteca
Montoliu, sens perjudici de les ordres de la Regidoria de Cultura i, en maxima autoritat, de
I’Alcaldia del municipi del Morell.

TITOL VI. INFRACCIONS | SANCIONS

Article 17 Correccions i mesures cautelars

1. Els avisos o correccions sén mesures de caracter discrecional per part del personal al
servei de la Biblioteca, que consisteixen en I'advertiment de cessament de qualsevol activitat
0 comportament que contravingui aquest Reglament, abans d’aplicar i fer efectiva la sancié
corresponent a una infraccio.

2. Quan la persona advertida no atengui I’avis o correccié, el personal al servei de la
Biblioteca estara facultat a adoptar la mesura cautelar d’expulsié de la Biblioteca per un dia a
I'usuari o usuaria del servei, anotant aquestes incidéncies en un Registre i donant-ne compte
a la Regidoria de Cultura i a I’Alcaldia per a la incoacié, si s’escau, del corresponent
procediment disciplinari de conformitat amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

Article 18 Tipus d’infraccions i sancions
Es tipifica el seglent quadre d’infraccions i de sancions:

Infraccio Consideracio Sancio

aspecte regulat en els articles
5 i 6 del TITOL Il d’aquest
Reglament i no tipificat com a
greu o molt greu i d’usuari de la Biblioteca.
incompliment de qualsevol
altra norma elemental de

convivencia, civisme i
respecte vers els altres
usuaris i usuaries, o el

personal de la Biblioteca.
Escriure o fer senyals en els
documents, de forma que es
malmeti el seu

contingut.

Incompliment de qualsevol | Lleu De 2 a 5 dies, segons
ponderacidé, de no accés a la
Biblioteca ni als seus serveis.

Anotacié del fet en la fitxa

sancié de caracter lleu més de

periode menor d’un mes, a
comptar de la data de la d’usuari de la Biblioteca.
primera infraccid.

Reincidir en una mateixa | Greu De 6 a 14 dies, segons
ponderacié, de no accés a la
tres vegades en un Biblioteca ni als seus serveis.

Anotacié del fet en la fitxa

Fer us del carnet d’altri, amb o
sense autoritzacié del
propietari. d’usuari de la Biblioteca.
No complir els requeriments
del personal bibliotecari.

Incomplir la prohibicié d’accés.

Cessidé voluntaria del carnet | Greu De 6 a 14 dies, segons
propi vers un altre usuari. ponderacié, de no accés a la
Biblioteca ni als seus serveis.

Anotacié del fet en la fitxa
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Mostrar actituds violentes, | Molt greu 15 dies de no accés a
faltar al respecte i insultar els
treballadors de la biblioteca o
altres usuaris. d’usuari de la Biblioteca.
Apropiar-se de documents o
altres béns de la biblioteca.
Apropiacié indeguda del
carnet d’un altre usuari.
Reincidir en una mateixa
sancié de caracter greu més
de tres vegades en un periode
inferior a un any, a comptar de
la data de la primera infraccid.

Biblioteca ni als seus Serveis.
Anotacio del fet en la fitxa

Conducta reiterada | Molt greu
d’infraccions molt greus amb prescripcié de la sancid.
intencionalitat.

Expulsié definitiva fins a la

Article 19. Procediment sancionador
Les mesures sancionadores que es preveuen en aquest Reglament s’aplicaran sense
perjudici de les accions civils o penals que corresponguin d’acord amb la legislacié vigent.

Correspon a l'alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui la imposicié de les sancions previstes en
aquest reglament a proposta de la Direccié de la Biblioteca. En cas que la persona infractora
sigui menor d'edat, els tramits del procediment sancionador s'hauran de notificar a més de la
persona inculpada, al pare, mare o tutor legal, sigui per fets lleus, greus o molt greus.

Les infraccions comeses i les sancions pertinents es notificaran per mitja d’una comunicacié
de I’Ajuntament.

La persona afectada pot presentar per escrit les consideracions i al-legacions que consideri
oportunes al Registre General d'entrada de documents de I'Ajuntament del Morell, o per
qualsevol dels mitjans previstos per la normativa vigent en matéria de regim juridic i
procediment administratiu de les administracions publiques.

A proposta de la Direccié de la Biblioteca, podra reduir-se o substituir-se la sancié imposada
en el cas que la persona afectada es comprometi per escrit al compliment de mesures de
reeducacio.

En els casos no previstos per aquesta normativa, la Regidoria de Cultura, juntament amb la
Direccidé de la Biblioteca, establira les pautes de ponderacié pertinents a la sancio.

La prescripcié de les sancions comencara a comptar des de I’endema del dia en qué sigui
executable la resolucié per la qual s’imposa la sancid. Les infraccions qualificades de lleus
prescriuran al cap de tres mesos, les de caracter greu prescriuran al cap de sis mesos i les de
tipus molt greu a I’any.

DISPOSICIO ADICIONAL

Aquest Reglament és una adaptacié del Reglament de régim interior de les biblioteques
publiques gestionades pel Departament de Cultura i es basa en el seu marc legal i les seves
disposicions normatives.
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