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Ajuntament del Morell

REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE MENJADOR SOCIAL PER A LA
GENT GRAN

Article 1. Denominacio titularitat. El Servei de Menjador El Morell destinat
a gent gran, és un servei municipal, aquest esta inscrit al Registre d’Entitats,
Serveis i Establiments Socials de la Secretaria General del Departament de
Benestar i Familia en la Seccié Serveis i Establiments d’Atencié Primaria, amb
el numero de registre S06293.

Article 2. Objecte. Es objecte d’aquest reglament, la regulacié de la
prestacié del Servei de Menjador El Morell per a la Gent Gran, entés com un
servei social de suport a les persones a partir de 60 anys, aixi com als majors
de 52 anys jubilats, aturats de llarga durada o pensionistes, que vulguin fer
Us d’aquest Servei i que pertanyin a |'ambit territorial de la provincia de
Tarragona.

La direcci6 del menjador social es reserva el dret a admetre a altres
usuaris/es si aixi ho requereix la seva situacidé social i sota un pla de treball
establert pels servies d’atencié primaria.

Tenint preferéncia de ser admeses les persones, en cas d’haver-hi més
usuaris/es que les places reglamentariament oferides, que complint el
requisit anteriorment mencionat:

- Estiguin empadronades al municipi del Morell.

- Tinguin una situacio nutricional de risc.

- Persona que visqui sola.

- Que no tingui familiars de primer grau per fer-se’n carrec.

- Grau de dependéncia i el nivell cognitiu per desenvolupar les activitats
basiques de la vida diaria.

- Els recursos economics.

- Ser o haver estat usuari d’algun altre servei d’atencié social, atencid
domiciliaria, amb prelacié proporcional al nombre d’anys d’haver estat
beneficiari.

Article 3. Ambit d’aplicacié. El present Reglament és d’aplicacié a tot el
personal que presta els seus serveis en el Menjador, aixi com als usuaris/es
del mateix.

Article 4. Prestacio del servei. El servei de menjador per a la gent gran és
assumit per I’Ajuntament del Morell com a servei propi, d‘acord amb l|'article
25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local,
I'article 66 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el
Text Refds de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, els articles 22 i
27 del Decret Legislatiu 17/1994, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el
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Text Refds de les Lleis reguladores d’assisténcia i serveis socials, el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de Regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials, i el Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacio del Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
i per totes les modificacions produides per la Llei 12/2007 de Serveis Socials
de 1’11 d’octubre.

El servei de menjador per a gent gran es prestara sota la forma de gestio
directa, sens perjudici de prestar-lo a través d’alguna altra Vvia
reglamentariament establerta previa aprovacié per la Junta de Govern Local
de I'Ajuntament del Morell.

El Servei de Menjador per a Gent Gran es prestara, inicialment, en la
modalitat de Servei de Menjador en Establiment Social, que consisteix en el
subministrament dels mends en un menjador de gent gran situat al Centre
de Serveis per a la Gent Gran El Morell, situat a la Rambla Pau Casals,
numero 1, centre de titularitat municipal i amb gestié directa per part de
I’Ajuntament del Morell, mitjancant un servei de catering o de cuina propia o
qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Article 5. Objectius. Els objectius del servei de menjador per a gent gran
regulat per aquest reglament sén:

a) Oferir un servei que proporcioni autonomia a la gent gran per tal que
pugui afrontar les seves necessitats nutricionals.

b) Coordinaci6 amb els serveis socials d’atencié primaria per detectar
situacions de risc.

c) Proporcionar i assegurar una dieta correcta i adequada a les necessitats
nutricionals de les persones grans tenint en compte les particularitats de
cada usuari/a.

d) Oferir i afavorir un espai de relacié i companyia entre les persones
usuaries del servei de menjador del Centre.

e) Afavorir durant els menjars la reeducacié dels habits alimentaris i
higiénics de l'usuari/a.

f) Detectar factors que poden influir en la nutricié i problemes que es
presentin per defecte o per excés en la ingesta d’aliments o de liquids.

g) Cobrir les necessitats especifiques de cada usuari/a per a qué pugui
realitzar els menjars amb la maxima autonomia possible.

h) Verificar i controlar en cas que aixi ho sol-liciti I'usuari/a del servei de
menjador de la correcta presa de medicaments.

Article 6. Funcionament. El servei de menjador tindra un funcionament
anyal, de dilluns a divendres, des de 2/4 d’l fins a les 2 del migdia, a
excepcio dels dies festius assenyalats al calendari municipal. Amb l'opcié de
donar el servei tots els tres-cents seixanta-cinc dies de l'any si hi ha una
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demana que es consideri suficient i que aixi ho exigeix, prévia aprovacio per
part de la Junta de Govern Local de I’Ajuntament del Morell.

Aquest servei disposa d’un total de 12 places.

Es podra ampliar I'horari establert per realitzar més d’un torn, sempre que la
demanda ho requereixi, prévia aprovacié de la Junta de Govern Local de
I’Ajuntament del Morell.

Article 7. Régim economic. Per a la utilitzacié del Servei de Menjador
s’establira com a contraprestacié el pagament, per part de l'usuari/a d'una
taxa marcada en les ordenances fiscals de I’Ajuntament del Morell, aquesta
taxa s’anira regularitzant cada any afectant a totes els usuaris/es del servei,
antic i nous, en funcié del que marqui I'ordenanca fiscal al respecte. Aquesta
taxa sera la mateixa per a tots els usuaris/es del servei, sens perjudici de
I’establiment d’un barem socioeconomic, aprovat per la Junta de Govern
Local, que avalui la situacié de cada usuari/a, tenint en compte les segients
circumstancies:

a) La situacio economica del beneficiari/a i/o del seu conjuge.

b) La situacié familiar de convivéncia.

c) El fet de rebre o no algun servei d'atencié domiciliaria, que determinara la
situacié de risc social.

La taxa es satisfara diariament donant el rebut corresponent de pagament a
cada usuari/a, o bé mensualment en relacié als dies d’assisténcia al
menjador mitjancant transferéncia bancaria.

En cas de rebuts no satisfets s’aplicara la segient normativa:

L'inici del periode executiu, d’acord amb el que disposa l'article 161.4 de la
Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria, determinara I’'exigéncia
dels interessos de demora i les costes que corresponguin, i dels recarrecs
seguents:

- El recarrec executiu del 5% a aplicar quan es satisfaci la totalitat del deute
no ingressat en periode voluntari abans de la notificacié de la providéncia de
constrenyiment.

- El recarrec de constrenyiment reduit del 10% quan es satisfaci la totalitat
del deute no ingressat en periode voluntari i el propi recarrec, abans de la
finalitzacié dels terminis determinats a |'article 62.5 de la Llei 58/2003, de 17
de desembre, General Tributaria.

- El recarrec de constrenyiment ordinari del 20% quan no sigui d’aplicacié ni
el recarrec executiu ni el recarrec de constrenyiment reduit.
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En cas de no assisténcia al menjador s’ha d’avisar com a minim amb un dia
d’anticipacio en cas contrari es cobrara la taxa fixada.

Article 8. Condicié6 de beneficiari/a. Per tal de tenir la condicié de
beneficiari/a del servei caldra seguir el procediment i tramits seglents:

Signar contracte assistencial on hi constaran les seglents dades: les dades
personals de [I'usuari/a, la data d’inici al servei, dies i temporalitat
d’utilitzacié, taxa a satisfer, certificacié de la dieta a seguir pel metge de
capcalera, observacions sobre com ha de ser el menu, sol:licitud optativa de
verificacié i control de la presa de medicacid, data i signatura del sol-licitant o
del seu representant legal o de fet. L'apartat de certificacido de la dieta a
seguir per part del metge de capgalera s’'omplira si el demandant o el seu
representant legal o de fet ho creu convenient. La sol-licitud s’haura de
portar al Centre de Serveis per a la Gent Gran almenys un dia abans de
comencar a utilitzar el servei per tal de programar el menu adient a la seves
caracteristiques nutricionals.

La signatura del contracte comporta la declaraci6 de coneixement i
acceptacié del present reglament.

Article 9. Drets dels usuaris/es.

a) Dret a accedir, a obtenir i a gaudir del servei de menjador en condicions
d’igualtat seguint el procediment establert en la normativa.

b) Dret a disposar d’un pla de seguiment en relacié a la dieta.

c) Dret a rebre un servei de qualitat.

d) Dret a la continuitat del servei de menjador en les condicions establertes
en el present reglament sens perjudici d’acords o clausules d’estabilitzacié
0 revisio.

e) Dret a la informacid de les condicions de prestacio dels serveis, i a tenir
un exemplar del contracte assistencial i del present reglament de régim
intern, i també a la informacid prévia al consentiment per escrit.

f) Dret a no rebre tractes discriminatoris per rad de naixenca, religié, opinio,
edat, estat de salut o qualsevol altra circumstancia personal o social.

g) Dret a la confidencialitat de les dades i informacions personals aixi com a
la intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié o transmissié sense
consentiment exprés de les dades personals que figuren en els seus
expedients.

h) Dret a ser tractats amb respecte i professionalitat.

i) Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en Dret, reclamacions,
queixes o suggeriments relatives al funcionament del servei, i a rebre’n
una resposta adequada, aixi com a opinar sobre els serveis rebuts.

j) Dret a saber quin és el seu professional de referéncia.
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k) Dreta a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

I) Dret a renunciar al servei.

m) Dret a la valoracioé de la propia situacid, per escrit.

n) Dret a l'accés als expedients individuals, no a les anotacions
professionals.

o) Dreta a ajut per comprendre la informacio.

Article 10. Obligacions del usuaris/es.

a) Respectar els horaris de funcionament del serveis.

b) Respectar i utilitzar adequadament les instal-lacions

c) Abonar el preu corresponent d’acord amb la taxa establerta en el
contracte.

d) Complir els pactes, acords i compromisos.

e) Informar al responsable del Servei de Menjador sobre qualsevol
modificacié de les seves circumstancies socials i personals que puguin
afectar les condicions de prestacidé del servei, no falsejant cap dada ni
document aportant sempre informacié verac.

f) Comunicar al responsable del Servei qualsevol problema amb la resta
d’usuaris/es, com amb el personal, aixi com comunicar qualsevol
anomalia o desperfecte en les instal-lacions del mateix.

g) Respectar la dignitat i les funcions del personal del Servei, de la resta
d’usuaris/es, aixi com observar les normes elementals de convivencia.

h) Respectar la normativa establerta en aquest Reglament.

Article 11. Causes de baixa o suspensio del servei.

- L'usuari/a es podra donar de baixa voluntariament del servei de menjador per
escrit com a minim un dia abans de donar-se de baixa del servei, fent constar la
seva lliure i voluntaria decisid, en cas contrari es podra cobrar la taxa establerta
fins que es rebi la notificacié de baixa.

- En cas d’incompliment del pacte establert en el contracte assistencial entre el
Servei de Menjador i l'usuari/a o de qualsevol de les seves obligacions per part
d’algun usuari/a es podra acordar la suspensio i/o exclusié de la prestacié del
servei, prévia incoacio de I’'expedient corresponent.

Disposicio final

Aguest reglament entrara en vigor, una vegada aprovat definitivament i publicat
el seu text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia, quan hagi transcorregut
un termini de 15 dies, que estableix l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril i
regira de forma indefinida fins a la seva derogacié o modificacid.



Ajuntament del Morell

DILIGENCIA:
Per fer constar que el present Reglament va ser aprovat pel Ple de I’Ajuntament
del Morell en sessié d’1 de juliol de 2010.

El Secretari

Signat digitalment per: CPISR-1
XAVIER TARDIU BONET

Data i hora: 2015.05.21
14:28:52 +02:00

Xavier Tardiu Bonet
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